Allmanna villkor

1. Almanna villkor

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for fysisk eller juridisk persons
(Abonnent) abonnemang pa sadana teletjanster som Abonnenten fran tid till
annan bestéller och som tillhandahalls av EasyTelecom AB (Leverantdren)

org nr 556848-2375. Abonnenten har méjlighet att nyttja abonnemanget i den
omfattning, som féljer av Leverantdrens vid var tid géllande samarbetsavtal med
mobilndtoperator, fastnatsoperatér, bredbandsoperatér, IP-telefonioperatér
eller liknande (hddanefter benamnt med "telekom-n&toperator”) i Sverige och
utomlands. Abonnemanget omfattar de tjanster som Abonnenten bestéller vid
ingdende av Abonnemangsavtal eller vid efterbestéllning.

2. Anvandning av utrustning

Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts till telekom-natet, uppfyller

de krav som gallande lagstiftning fran tid till annan foreskriver. Vid misstanke
om att utrustningen orsakar stérningar i telekom-nétet, skall Abonnent

halla utrustningen tillganglig for undersokning. Abonnenten ar skyldig att

pa uppmaning darom omedelbart stdnga av utrustning som stor teletrafik.
Anslutningen till telekom-ndtet far inte utnyttjas pa ett satt som medfor att
Leverantdren eller annan fororsakas avsevarda oldgenheter. Abonnent far ej
anvanda utrustning eller abonnemang som granssnitt for samtrafik, ej heller
vidareforsdlja trafik, eller i s.k. SIM-boxar eller SIM-Gateways. Abonnemang far
endast anvandas i typgodkanda terminaler. Leverantéren ansvarar ej for skada
som orsakats av terminaler pga anvandandet av Leverantérens abonnemang.
Levernatdren &dger ratt att sparra abonnemang om misstanke finns for
oldgenheter eller att abonnemang anvéands av obehorig. Abonnent har ej ratt till
ersattning for tid da abonnemang varit sparrat. Pa begaran fran Polismyndighet
har Leverantdren ratt att stanga av abonnemang.

3. Abonnemangsavtalet

Abonnentens rétt att nyttja abonnemanget regleras av dessa allméanna villkor, som
utgor del av abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekrafta abonnemangsavtalet
genom att underteckna och atersinda avtalet, eller muntligen acceptera

avtalet genom en ljudinspelning, som tillhandahalls av Leverantéren

genom aterforséljare, partners eller av Leverantdren direkt. Abonnenten

ar betalningsansvarig for samtliga avgifter enligt abonnemangsavtalet. Om
abonnemang tecknas for juridisk person av ndgon som inte ar behorig hartill

har denna personligt betalningsansvar. Abonnemangsavtal anses inganget

nar Leverant6ren godkdnt Abonnents bestdllning, som skall ha upprittats pa
formular eller ljudinspelning tillhandahallet av Leverantdren. Ratten att anvanda
abonnemanget regleras av det undertecknade abonnemangsavtalet inklusive
dessa allménna villkor samt vid var tid gillande prislista. | de fall kreditbedémning
av Abonnent genomfors, vilket bl.a. innebér att kreditupplysning kan komma

att inhdmtas, kan Abonnent komma att ombes att inom viss tid stélla sakerhet

for fullgérandet av sina ataganden enligt abonnemangsavtalet. Besked om att
Abonnents bestéllning av abonnemang inte godkants, lamnas skriftligen av
Leverantdren till innehavaren av tillfalligt abonnemang pa den adress som angivits
pa forstasidan vid tecknandet. Abonnent ar skyldig att underrétta Leverantéren
om varje férandring av angiven adress. Abonnenten anses ha mottagit fakturor
och meddelanden rérande abonnemanget sju (7) dagar efter avsandande per
post skett till den adress Abonnenten har uppgett. Abonnenten svarar for att alla
anvandare av abonnemanget kanner till dessa allméanna villkor. Skriftligt avtal
géller fore muntligt avtal.

4. Byte av abonnemangsform

Det &r inte tillatet att byta abonnemangsform under sarskild bindningstid. Savida
inte sarskild 6verenskommelse traffas med EasyTelecom.

5. Sim-kort

Personliga koder till SIM-kort ansvarar abonnent for att de inte kommer i
besittning av obehdrig. Om Abonnenten forlorar kort eller pa annat satt

skadar kort sd att det blir obrukbart ska Leverantdren meddelas utan drojsmal.
LeverantGren ansvarar for att kort blir sparrade och skickar ut nya kort och
koder till kunds folkbokféringsadress, eller sddan annan adress kund skriftligen
underrattat Leverantéren om. Abonnent debiteras for nytt kort enligt aktuell
prislista. Kort kan bli obrukbara eller vara obrukbara av tekniska skal, dven

om abonnent uppfyller sina ataganden. Leverantéren ska omgaende och utan
dréjsmal meddelas om detta och skicka ut nya kort utan kostnad till Abonnenten.
Abonnent &r ansvarig for att upptécka fel i SIM-kort inom skilig tid frén det

att korten borde eller kan antas att de borde ha kommit Abonnent tillhanda.
Abonnenten dger inte ratt till ndgon extra ersattning for att kort varit obrukbart.

6. Personuppgifter

Leverantdren avser att behandla uppgifter sdsom namn, adress telefonnummer
m.m. betrdffande Abonnenten for

e nummerupplysningsdndamdl, innebédrande bl.a. att uppgifterna kan lamnas
ut till foretag som bedriver nummerupplysning.

e registervdrd, innebarande bl.a. att uppgifter kan inhdmtas genom
samkorning med andra register samt

*  marknadsféring, innebarande bl.a. att information och erbjudanden om
varor och tjdnster automatiskt skickas till Abonnenten. Fér detta &ndamal
kan uppgifter om Abonnenten ocksd komma att Idmnas till andra féretag
som beddms kunna erbjuda varor och tjanster av intresse for Abonnenten.
Genom att ingd avtal med Leverantéren om GSM-abonnemang samtycker
Abonnenten till att Leverantoren behandlar uppgifter betraffande
Abonnenten fér ovan angivna dndamal. Uppgifter om Abonnenten
behandlas dock inte fér marknadsféringsandamal om Abonnenten
motsatter sig det. Abonnenten har rétt att begéra att uppgifter betraffande
Abonnenten réttas. Abonnenten har ocksa ratt att en gang per ar fa
information om hur uppgifter betraffande Abonnenten anvands. Begdran om
rattelse eller information skall sandas skriftligen till EasyTelecom AB, BOX 8,
794 21 Orsa, Dalarnas lan.

7 Overlatelse av abonnemangsavtalet

Abonnent far inte 6verlata abonnemangsavtalet utan att forst ha inhdmtat
Leverantérens skriftliga godkdnnande dartill. Overlatelsen skall ske skriftligen
och undertecknas av den som innehar abonnemanget och den som skall Gverta
det och 6verldtelsen genomfors nar Leverantoren fatt del av denna skriftliga
bekraftelse (Overlatelsetidpunkten). Ny abonnemangstagare ansvarar fullt ut
for samtliga betalningsforpliktelser avseende abonnemanget, oavsett nér i tiden
dessa uppstod.

Leverantdren har ratt att dverlata avtalet till annat bolag inom samma koncern
eller till tredje man som forvarvat den verksamhet som tillhandahallit tjansten.
Vidare har Leverantéren ratt att 6verlata eller pantsétta fordran enligt detta
abonnemangsavtal till annan.”

8. Abonnentens betalningsansvar

For anslutningen till EasyTelecom och anvandningen av telekom-natet och
bestallda teletjanster, ar Abonnenten skyldig att betala ersattning enligt vid

var tid géllande prislista. Abonnenten informeras om dndrade priser senast
trettio (30) dagar fore ikrafttradandet av andringen. Vid andring av rorliga

priser dger kunden ej ratt till uppsagning av avtal i fortid, oavsett om det ar

till kundens for eller nackdel. Meddelande om att abonnent inte vill andra i

sina fasta abonnemangspriser ska ha kommit Leverantéren till handa inom 30
dagar fran det att Leverantéren aviserade prisférandringen. Meddelandet ska
skickas skriftligen med brev till Leverantorens postadress. Nyttjas abonnemang
over eventuellt faststallt Kreditbelopp ar Abonnenten skyldig att vid anfordran
genast betala det 6verskjutande beloppet. Kreditbeloppet kan efter omprévning
dndras. Abonnenten dger ej ratt till aterbetalning av fasta abonnemangsavgifter.
Leverantdren har ratt att debitera en faktureringsavgift for alla fakturor, vid var tid
gallande prislista.

9. Betalning

Abonnenten skall betala erséttning for nyttjande av abonnemanget enligt
faktura. Sista betalningsdag anges i fakturan. Betalning skall goras i svensk

valuta till i fakturan angivet bank- eller postgirokonto. Betalningen anses

fullgjord ndr pengarna kommit in pa kontot. Sker betalningen pa annat satt an
med bifogat inbetalningskort, skall fakturanumret anges. Sker inte detta anses
betalningen fullgjord nar Leverant6ren haft skalig tid att avrdkna betalningen mot
fakturan. Vid dréjsmal med betalning utgar paminnelseavgift och ersattning for
inkassokostnad samt dréjsmalsranta med 2% per manad.

Invandning mot faktura skall framstallas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar
efter fakturadatum. Har Abonnenten inom skalig tid invant mot fakturan och
anfért en saklig grund mot debiteringen, skall Leverantéren medge anstand med
betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten ar slutligt avgjord. Otvistligt
belopp skall dock betalas senast pa angiven férfallodag. Dréjsmalsranta utgar

pa den del av det tvistiga beloppet som Abonnenten slutligen skall betala.
LeverantOren ager rétt att debitera for trafik och andra kostnader upp till den tid
som anges i lag efter att felet upptackts eller borde ha upptackts.
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Drojer Abonnenten med betalning mer an tio dagar efter inkassokrav, har
Leverantdren rétt att stanga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang

till dess att full betalning erlagts. Vid upprepade dréjsmal har Leverantéren

ratt att omedelbart stdnga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till

dess att full betalning erlagts. Leverant6ren dger dessutom ratten att fakturera
samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang och

eller dtaganden som abonnent har registrerade hos leverantéren, i de fall
Leverantdren har aviserat om detta och dréjsmal med betalningen &r vasentligt.
Abonnenten ager ej ratt till reducering av avgifter pga avstiangt abonnemang.
Abonnemangsavgifter faktureras i forskott och samtalsavgifter i efterskott.

Vid portering (nummerflytt) registrerar EasyTelecom ett abonnemang med

ett tillfalligt mobilnummer som bara géller tills det att porteringen har blivit
genomford, det tillfalliga numret &r aktiverat och det gar att ringa med. Kunden &r
alltid betalningsansvarig fran den dagen abonnemanget registreras, oavsett vilken
dag numret porteras in.

10. Abonnents dtagande, ansvar for sim-kort

Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill hdrande koder, som efter aktivering
ger Abonnenten tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av
EasyTelecom AB. Det aligger Abonnenten att vara aktsam om SIM-kortet sa att
det ej skadas och hantera SIM-kortet och koder pa ett sadant sétt att kortet inte
kan anvéandas av nagon obehérig. Detta innebdr t.ex. att koderna inte far forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det mdjligt fér obehorig
att fa kinnedom om koderna. Abonnenten &r ensamt ansvarig fér nyttjandet

av abonnemanget om Abonnenten valt att frankoppla anvdndningen av koder.
Abonnenten ar ansvarig fér Leverantérens kostnader som uppkommer pa grund
av vardslés hantering av SIM-kortet. Abonnenten skall genast anmala forlust

av SIM-kortet till Leverantdrens kundtjénst. Efter sadan anmalan skett ansvarar
Abonnenten inte fér betalning av avgifter for samtalskostnader hanforligt till
abonnemanget. Abonnentens betalningsansvar avseende fasta avgifter for
abonnemanget kvarstar dock oféréndrat. Leverantoren ersatter forlustanmalt
SIM-kort mot vid var tid gallande avgift for att tacka Leverantorens sjalvkostnad.

1. Uppgifter om abonnenten

Abonnenten tilldelas ett telefonnummer for identifikation av abonnemanget.
Telefonnummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat telefonnummer eller annan
identifikation kan &ndras om det &r pakallat av tekniska, underhallsméssiga eller
driftmd&ssiga skél. Abonnenten meddelas i sddant fall i god tid.

12. Avdrag

Har abonnemanget inte kunnat anvandas pa grund av ett fel i telekom-natet,
vilket omaojliggjort forbindelse, har Abonnenten rétt att fa avdrag pa faktura

i forhdllande till felets varaktighet raknat fran den tidpunkt felet anmalts till
Leverantdrens kundtjanst. Anmalan skall gras inom skalig tid, dock senast inom
[tio (10)] dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Avdrag
gors med den del av manadsavgiften som enligt avtalet skulle ha utgatt under
denna tid. Belopp som understiger 50 kronor under aktuell fakturaperiod dras
inte av. Avdrag enligt denna punkt géller istéllet for skadestand pa grund av att
abonnemanget inte kunnat anvandas.

13. Skadestand

Abonnenten skall framstélla krav pa ersattning for skada, som uppkommit till
foljd av innehavet av abonnemanget, till Leverantdrens kundtjanst. Krav pa
skadestand skall framstéllas inom skalig tid, dock senast [tio (10)] dagar efter
det att skadan upptéckts eller borde ha upptéckts. Framstélls inte krav inom
skalig tid férlorar Abonnenten ratten att gora kravet géllande. Abonnenten har
ratt till skalig ersattning for direkt skada som uppkommer vid normalt nyttjande
och som Leverantoren, eller nagon for vilken Leverantéren svarar for, orsakat
genom vardsloshet. Har Abonnenten eller annan anvdndare av abonnemanget
anvant utrustning i strid med punkt 2, &r Abonnenten ansvarig for skada som
darigenom uppkommer. Abonnent ar skyldig att halla Leverant6ren skadelos
for all skada som Leverantéren asamkas med anledning av Abonnentens, eller
annan abonnemangsanvandares, nyttjande av abonnemanget i strid med dessa
Allmanna Villkor.

14. Force Majeure

Part ar befriad fran skadestand och andra paféljder, om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandigheter utanfor parts
kontroll, vilka part inte skéligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets
traffande och vars foljder part inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit, och som inte orsakats genom parts vardsléshet. Sdsom befriande
omstdndighet anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage, skadegérelse, eldsvada,
blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets atgérd, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, avbrott i elférsorjning, fel i annan operatdrs nat eller annan liknande
handelse for vilken part inte svarar.

15. Avstangning

Abonnemang kan tills vidare stdngas av for savél utgdende som inkommande
telemeddelande om Abonnenten:

1. inte dtersander undertecknat abonnemangsavtal inom sju (7) dagar efter det
att Abonnent anslutits till telekom-natet,

2. underlter att inom angiven tid vidta annan rimlig atgard som krévs for
anslutning av Abonnenten till telekom-natet,

3. inte vidtar atgarder for att avhjalpa stérning eller oldgenhet i enlighet med
punkt 2,

4. efter inkasso darom inte erlagger betalning enligt faktura,

5. stéller in betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
forsatts i konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand,

6. begar vasentligt avtalsbrott, eller om det finns befogad anledning att
misstanka att Abonnenten kommer att bega sadant avtalsbrott,

7. under perioden da abonnemanget ar tillfalligt, nyttjar det utéver faststallt
Kreditbelopp,

8. inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 7 eller
9. lamnar oriktiga personuppgifter.
10. om tvist foreligger mellan Abonnent och Leverantor.

Om forutsattning for avstéangning inte langre foreligger skall anslutningen pa
Abonnentens begédran 6ppnas mot sarskild avgift.

16. Avtalsperiod och uppsagning av abonnemangsavtal

Abonnenten ager ratt att ndr som helst saga upp abonnemanget med iakttagande
av 90 dagars uppsagningstid savida inte annat avtalats. Abonnemanget upphor
att gdlla snarast efter uppsagningen eller vid den senare tidpunkt Abonnenten
anger, bryts avtalet i fortid blir Abonnenten debiterad for resterande bindningstid.
Vid uppsagning av abonnemang debiteras Abonnenten en brytavgift.

Stangs abonnemanget enligt punkt 16 dger Leverantoren ratt att saga upp
abonnemanget till omedelbart upphérande. | 6vriga fall dger Leverantoren ratt att
sdga upp abonnemanget med iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid.
Om abonnemanget skall gélla for viss minimitid, kan Abonnenten tidigast

sdga upp abonnemanget tidigast 90 dagar innan utgangen av den sarskilda
avtalsperioden, i annat fall férldngs abonnemanget med 12 manader i taget.

Om Leverantoren siger upp abonnemanget pa grund av Abonnentens brott mot
villkoren under den sarskilda bindningstiden debiteras resterande manadsavgifter
och brytavgift for uppsagning. Uppsagning skall ske skriftligen.

17 Villkorsandring

Dessa allméanna villkor och sarskilda villkor kan andras tidigast 30 dagar efter

det att meddelande om &dndring gjorts allmant tillganglig. Pris eller avgift for
abonnemang eller samtal som géller for de olika abonnemangsformerna och
tjansterna far dndras tidigast 30 dagar efter det att meddelande om &ndringen
gjorts allmént tillgénglig. Ovriga priser och avgifter far vid varje tid andras genom
att andringen infores i prislista.

18. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt avgéras av allman domstol. Svensk
lag ar tillamplig.
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Tilldggsavtal avseende
forho)d abonnemangsavgift

1. Inledning

Mellan Easy Telecom i Stockholm AB (Easy) och pa omstaende sida angiven kund
(Kunden) har traffats avtal om telefoni- och/eller mobiltelefoniabonnemang
(Avtalet). Som en del av Avtalet har Kunden ingatt 6verenskommelse om sa
kallad Férhéjd Abonnemangsavgift som avser hyra av hardvara (Hardvaran)
enligt Iamnad specifikation. Aganderitten till terminalen &r férbeh3llen Easy:s
finansieringspartner 24Money Payments AB (24Money) och évergar till Kunden
forst i och med att samtliga betalningar avseende forhojd abonnemangsavgift
enligt avtalet slutligen reglerats. Avtalet anses traffat pa har angivna villkor dven
om Kunden stryker, lagger till eller pa annat sétt andrar i villkoren. Avtalsvillkor
som avviker fran dessa avtalsvillkor kan enbart traffas genom sarskild skriftlig
overenskommelse, som skall vara undertecknad av behoriga stallforetradare for
Easy, 24Money och Kunden.

2. Leverans och ursprungliga fel

Leverans av Hardvaran sker fran av Easy anlitad leverantor. Det aligger Kunden att
vid mottagandet av Hardvaran foreta sedvanlig undersékning av densamma enligt
gott handelsskick. Eventuella fel eller brister skall omgaende reklameras till Easy,
som ansvarar for brist i Hardvaran enligt avsnitt 7 nedan.

3. Betalningsvillkor

Den Forhojda Abonnemangsavgiften debiteras i enlighet med avtalade
faktureringsvillkor som galler for Avtalet och specificeras. Debiterat belopp skall
vara Easy tillhanda senast pa den i fakturan angivna forfallodagen. Mervéardesskatt
tillkommer och debiteras vid varje faktureringstillflle. Vid forsenad betalning
utgar drojsmalsranta pa forfallet belopp med 2,5 % per manad. Dessutom skall
Kunden &dven erldgga lagstadgad avgift paminnelse samt i forekommande fall i lag
faststallda kostnader for inksasso- och indrivningsatgarder.

4. Autogiro

Kund &r skyldig att om Easy sa begdr, tillimpa automatisk éverforing pa
betalningarna genom autogiro avseende betalningar som uppkommer pa grund
av Avtalet och detta tilldggsavtal.

5. Forsakring

Kunden svarar for att Hardvaran omfattas av Kundens foretagsforsakring.

6. Handhavande

Kunden skall hantera Hardvaran enligt de anvisningar som utfardats av
tillverkaren. Det aligger Kund att val varda Hardvaran samt svara for reparation,
underhall sa att den &r i gott skick med hénsyn till normal férslitning.

7 Fel och brist

Easy svarar gentemot Kunden for Hardvaran under tolv (12) manader fran
leveransdagen eller i den utstrackning som Easy har motsvarande ratt gentemot
leverantéren/tillverkaren av Hardvaran.

8. Forlust eller skada

Kunden ansvarar ensam — oberoende av eget vallande eller e] - for skada eller
forlust av Hardvaran. Sadan skada eller forlust fértar salunda inte Kunden fran
betalningsansvar enligt Avtalet och/eller detta avtal. Vidare ansvarar Kunden
ensam for skada pa person eller egendom som Hardvaran kan medféra. Det
aligger Kunden att halla Easy skadesldsa for eventuella krav fran tredje man.

9. Hinder i nyttjande av hardvara

Easy ansvarar i inget fall for hinder i nyttjande av Hardvaran oavsett anledningen
dartill. Kunden svarar i férhallande till Easy for Hardvarans funktion och nyttjande
till dess dganderatten 6vergar pa kunden.

10. Fortida uppsagning

Easy dger ratt att sdga upp detta avtal och aterta Hardvaran: Om Kunden genom
atgard dventyrar Easy:s dganderatt till Hirdvaran sdsom vanvard eller dylikt. Om
Kunden inte betalar fakturerat belopp avseende férhéjd abonnemangsavgift och/
eller debiterade belopp hanférliga till Avtalet inom 7 dagar fran avtalad tid, eller
har dréjt upprepande ganger med betalning. Om Kunden genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandra sig att betala sin skuld. Om
Kunden asidoséatter sina skyldigheter enligt avtal som ingatts mellan Parterna,
eller det kan antas att sadant asidosattande kommer att ske. Om Kunden forsatts
i konkurs, inleder forfarande enligt lagen om foretagsrekonstruktion, upptar
ackordsférhandling, trader i likvidation, eller eljest kan antas ha kommit pa
obestand. Om Kunden ldmnat Easy vilseledande uppgifter vid detta Avtalets
ingdende. Vid havning dger Easy ratt till ersattning for alla kostnader, som &r
férenade med hévningen och atertagandet jamte avtalade och utestdende och
dnnu inte forfallna belopp for den Forhojda Abonnemangsavgiften.

1. Aterla‘mning

Om avtalet upphor i fortid skall Kunden, pa egen bekostnad och risk aterlamna
Hardvaran till Easy eller den som Easy anvisar. Kunden ansvarar for att Hardvaran
inte ar i samre skick &n vad som foljer av normal forslitning.

12. Forfoganderattsinskrankning och upplysningsplikt

Kunden far inte utan skriftligt medgivande fran Easy sélja, pantsatta, upplata
nyttjanderétt eller pa annat satt forfoga 6ver Hardvaran sa att pantratt eller
dganderdtten dventyras. Om rattslig atgérd skulle vidtas gentemot Kunden,
exempelvis utméatning, kvarstad, etc. aligger det Kunden att visa upp detta avtal
for utméatningsforrattaren.

13. Reklamation

Reklamation enligt detta avtal skall ske till Easy skriftligen senast tva (2) veckor,
efter det att Kunden upptéckt eller bort upptackt fel i Hardvaran eller annan
omstandighet som foranleder reklamationen. Gors inte reklamation inom den
angivna fristen forlorar Kunden sin ratt att gora gallande krav mot Easy.

14, Avtalstid

Detta avtal géller fran det att Hardvaran har avsénts till Kunden och under den
tid som har avtalats mellan Kund och Easy i Avtalet. Avtalstiden ar alltid den
O6verenskomna abonnemangsperioden som anges i Avtalet oaktat om Kunden
bryter Avtalet eller Avtalet av annat skél upphor i fortid. Upphor Avtalet
mellan Kunden och Easy dger Easy ratt att debitera hela utestaende beloppet
av annu inte reglerade Forhojda abonnemangsavgifter i enlighet med vad som
ursprungligen avtalats.

15. Andringar och tillagg

Easy dger ratt att vidta dndring och tillagg av dessa villkor. Andring eller tilligg
skall avfattas skriftligen och tillstdllas Kunden brevledes. Ikrafttradande av andring
eller tillagg som inte avser prisjustering sker trettio (30) dagar efter brevets
avsandande.

16. Prisjustering

Easy har ratt att andra priser och avgifter som ar hanférliga till vad som stadgas i
lag avseende paminnelse- och/eller inkassodtgarder samt vad avser kostnaden fér
distribution av faktura till Kunden. Avtalat belopp for forhojd abonnemangsavgift
dr inte foremal for prisjusteringar under avtalsperioden.

17 Meddelanden

Alla meddelanden i anledning av detta avtal, inklusive uppsdgning och havning,
skall ske skriftligen.
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18. Force Mgjeure

Easy ar fri fran ansvar enligt detta avtal om fullgérande hindras eller blir
oskaligen betungande till fljd av omstandighet som Easy inte kan rada 6ver
sdsom storningar i det allmédnna telenatet eller annat telefonnat oberoende
av anledning hartill, arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering, oférutsedd
militarinkallelse, rekvisition, beslag, uppror och upplopp.

Vad som angetts avseende arbetskonflikt galler oavsett om Easy sjdlv vidtar
eller ar foremal for sadan konfliktatgard. Motsvarande galler dven for hinder i
fullgérande som beror pa leverantors uteblivna leveranser vilka har sin grund i
ovanstaende befrielsegrunder.

19. Fullstandig reglering

Avtalet och detta avtal med dess bilagor utgér Parternas fullstindiga reglering
av alla frdgor som Avtalet och/eller detta avtal berér. Alla skriftliga eller muntliga
ataganden och utfastelser som foregatt avtalet ersétts av innehallet i detta avtal
med bilagor. Kunden &r inte berattigat i ndgot som helst avseende att inga for
Easy bindande 6verenskommelser rérande detta avtal.

20. Bestammelsens ogiltighet

Skulle nagon bestimmelse i avtalet eller del darav befinnas ogiltig, skall detta
inte innebdra att avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan den skall i den man
ogiltigheten paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt avtalet, jamkas i
skalig utstrackning.

21 Ovrigt

Kunden &ger inte ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal
till annan utan Easy:s skriftliga godkdnnande.

Easy dger ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter, helt eller delvis, till
annan part.

22. Adressandring

Kunden férbinder sig att meddela Easy pa adress; ”Easy Telecom i Stockholm AB,
Box 8, 794 21 Orsa” eventuell, adresséndring under avtalstiden. Underlater Kund
att gor detta skall denne erlagga avgift for adressefterforskning, i enlighet med
var tid géllande prislista.

23. Cut-off klausul

Oaktat att Easy inte fullgor sina ataganden enligt Telefoniavtalet eller annat avtal
som Kunden traffat med Easy ar Kunden skyldig att erldgga resterande belopp
for forhojd abonnemangsavgift for innevarande avtalsperiod till Easy. Detta galler
dven om Kunden sager upp telefoniavtalet till fortida upphérande.

24. Registrering

Easy dger ratt att registrera alla uppgifter om Kund som denna lamnar till bolaget
samt registrera uppgifter som kan hamtas ur offentliga register. Bolaget ager

ratt att samkora alla registrerande uppgifter och ta fram rapporter dér en eller
flera registrerade uppgifter ingar samt lamna rapporter till samarbetspartners
for att dessa genom direktmarknadsféring skall kunna ge erbjudanden om varor
eller tjdnster till Kunden. Easy dger pa samma satt ratt att ta fram rapporter for
att bolaget skall kunna ge erbjudanden om varor eller tjanster till Kunden. Med
registrering menas lagring, bearbetning, andring och anvdndning av uppgifterna
oavsett medium. Erbjudande om tjdnster eller varor kan goras via post, Internet,
fax eller annat satt.

25. Pantsattning

Easy har dverlatit samtliga sina rattigheter enligt Avtalet och detta avtal till
24Money Payments AB (24Money). 24Money &r saledes ensam beréttigad att ta
emot betalningar och underrattelser, tréffa uppgorelser om betalning m.m. samt
att i Gvrigt utdva Easy:s rattigheter.

26. Tvist

Tvist angaende tolkning och tillimpning av detta avtal som inte kan lésas efter
forhandling mellan parterna skall avgoras i domstol enligt svensk ratt.
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